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Pakalpojumu kvalitates model
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Klienta vélmju «partulkoSana»
Izpratne par klienta vélmém

A conceptual Model of Service Quality and its Implication for Service Quality Research, «The Journal of Marketing», 1985

Aréja komunikacija ar klientu




Potencialo pateretaju segmenti

* Individualie celotaji
Gimenes ar bérniem, pari, kas meklé mierigu
atputu

 Grupas
« Jauniesu grupas; apmacibas; 1paso interesu
grupas; atputas celotaji



Tendences 2020 - 2025

«Out of box», luksusa celojumi
Laiks > vertiba

Instagram celojumi

Vietéjais local

Dabigums, klimats, labjute > daba

Dzivesstils, dabai saudzigas izveles,
aktivitates

Y un Z paaudzes



Turisms pec pandemijas

Drosiba un veseliba (visos celojuma posmos)
Workation - attalinats darbs tiek apvienots ar
turismu

Interneta piesléegums un klusa atmosféra
darbam

Fleksibilitate

Garaki un dargaki celojumi
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Muzejs “Hoijeres kundzes viesu nams”
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VisitBauska fotomirklu vestnesis

“Vide Bauskas novada!” (23.03-13.04.2023, foto balsojums 15.04.2023)

e Lai bildes pamanitu: lieto obligatos témturus:
#visitbauska #bauskasnovads #fotomirklis

* ja foto uznemts kada no novada vietam -
papildus lieto tas vietas témturi, pieméram,
#tbauska #iecava #rundale #vecumnieki

 |ai attélus pamanitu plasak,
pievieno: #travelzemgale #visitlatvia #baltics



Latvijas iedzivotaju vairakdienu braucieni (tukstosos)
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Arvalstu celotaju braucienu skaits (tiksto3os)

@ pPavisam @ tai skaita vairakdienu celotdji



Gultasvietu noslogojums viesnhicas pa ménesiem
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Turisma/ celojumu attistibas
tendences

Maksligais intelekts
leklaujosais tlrisms
Personu datu lietoSana
Bezkontakta celojumi
Lielie dati un analize
Turisms pec pandemijas
Ekskursijas

Premium pieskirsana




Maksligais intelekts

Viedais térzeésanas robots, lai piedavatu
personalizétus un atrus risinajumus celotaju
Jjautajumiem;

Roboti viesnica automatizé dezinfekciju un
nodrosSina apkalposanu numura;

Sejas atpazisanas tehnologija lidostas parbauda
celotaja identitati, uzlabojot lidostu drosSibu un
nodrosinot atraku alternativu papira formatiem.

Celojumu galamerku ieteikumus un lidojuma
cenu bridinajumus. Tas lauj celotajiem rezerveét
ekonomiskus lidojumus un iegut budzetam
draudzigu turisma pieredzi



leklaujosais turisms

Uzlabo celosanas pieredzi un pat nodrosina virtualus
celojumus

lzmanto datorizétu vidi, lauj turistiem pirms celojuma
virtuali apmeklét galamérkus. Piedava ari celotajiem 360
gradu ekskursiju pa apskates vietu.

Interaktivie elementi, pieméram, navigacijas kartes un
reklamas.

Vietéja informacija reallaika

Lietotne ir ieklauti tulkosanas riki, lai sniegtu celotajiem
saprotamu informaciju par vinu galamerki.

Virtualas realitates brilles uzliek rekonstruétus
arheologisko drupu attélus, lai paraditu, kada vieta bija

sakotnéji. Tas ekskursija informe turistus par vietas vésturi
un nozimi, izmantojot audiovizualo paketi.



Personu datu lietosana

Personalizetie dati pakalpojumiem, turpmakajos apmekléjumos.

Viesnicas tiek izmantoti sensori, lai nodroSinatu viedas telpas, kas
automatize telpu apgaismojumu, temperatlru un atmosferas
kontroli, tadejadi UZ|abOjOt viesu komfortu. Sie sensori nosaka ari
brivas telpas lai pielagotu ierices un taupitu energiju.

Bagazas izsekoSanu un celotaju bridinasanu zadzibas vai nepareizas
atrasanas vietas gadijuma.

Aviokompanijas sédvietas integre risinajumus, lai méritu pasazieru
temperaturu vai sirdsdarbibas atrumu proaktivai veselibas
parvaldibai

Viedas viesnicas. Viesnicu parvaldibas platforma vél vairak
nodrosina bezkontakta sazinu ar viesiem. Turklat mobilas atslégas
lauj viesiem atvért durvis, izmantojot mobilos talrunus, nodrosinot
celotaju értibas un ietaupot laiku.



Bezkontakta celojumi

* Bezkontakta atpaziSanas tehnologijas

* QR kodus turistiem, lai mobilajas iericés
varétu piek|ut intereséjosajai informacijai

* Viesnicas atvieglo bezkontakta
pasregistrésanos



Dati un to analize

Informé par klientu tendencém stratégiskajam
marketingam.

Analizé celotaju uzvedibu, lai piedavatu
oersonalizétus ieteikumus viesnicu, kabinu,
idojumu vai bilesu rezervésanai

Prognoze nakotnes pieprasijumu

Kiberkrapsanas atklasana, izmantojot darijjumu
datu uzlabotu analizi

Celojumu kompanijas nodrosina sensitivu klientu
informaciju, pieméram, kreditkarsu informacijas
un biometrisko datu, drosibu




Paldies par uzmanibul!

Madara Bruvere
madarabruvere@inbox.lv
29449883



